
 (
Cynthia Espinoza Canelo
Dirección:
Los Lagos  #2556. Peñalolén.
Email:
c.espinozacanelo
@gmail.com
.
Fo
nos:
02-279
 
42
 
40 / 07-856 91 97
)[image: DSC_0058]
Resumen
Ingeniero Comercial, comunicativa, analítica, con disposición para aprender, responsable y con motivación de desarrollarme laboral y personalmente aplicando conocimientos adquiridos.

Antecedentes Académicos

· Licenciado en ciencias de la administración de empresas. Ingeniero comercial.
Universidad Tecnológica Metropolitana.
· Enseñanza media: Liceo José Toribio Medina. Santiago.

Otros Cursos

· Curso semestral 2008 de inglés en Instituto Norteamericano.
· Curso de Excel avanzado 2012, capacitación UC.
· Curso de Especialización en Preparación y Evaluación de Proyectos. Universidad de Chile.

Logros y Méritos
· Beca Bicentenario durante todo el período académico universitario.







Habilidades

· Manejo Microsoft Office, nivel avanzado.
· SAP, Modulo de Cobranza (básico).


Experiencia Laboral

Ayudante de Matemáticas I, régimen diurno. Universidad Tecnológica Metropolitana.
Ayudante de Matemáticas III, régimen diurno. Universidad Tecnológica Metropolitana.
Enero a Marzo 2009. Práctica profesional en plataforma comercial del Banco de Chile. Ejecutivo. 
Junio 2009 a Noviembre 2009. Kupfer Hnos. S. A. Ejecutivo. 
Principales responsabilidades: 
a) Administración y cobranza de cartera asignada.
b) Cumplimiento de metas de cobranza para cartera asignada.
Noviembre del 2009 a Noviembre 2010. Ejecutiva plataforma comercial en Bco. BCI. 
Principales responsabilidades: 
a) Administración de cartera asignada.
b) Cumplimiento de metas comerciales de cartera asignada.
Marzo 2011 a Marzo 2012. Analista en laboratorios Mintlab S.A. 
Confección y análisis de informes de gestión para línea de negocio de suplementos alimenticios.
 Principales responsabilidades: 
a) Confección y análisis de informe de venta para todos los productos de línea de negocio.
b) Control y análisis de desviaciones de ventas al presupuesto mensual.
c) Control y análisis de desviaciones de ventas al Forecast mensual.
d) Confección y análisis de presupuesto.
e) Confección y análisis de ventas de productos en promociones o concursos realizados.
c)	Asignación de metas comerciales para equipo de representantes en punto de venta.
d)	Confección y análisis de informes de gestión para equipo de representantes en punto de venta.
e)	Realización de informe de cierre de ventas mensual.
f)	Funciones comerciales de apoyo a Product Manager.

· Actualmente me desempeño como analista de inteligencia de mercado en gerencia de planificación estrategia en Claro Chile S.A. 
Principales Responsabilidades:
a) Apoyar la gestión de inteligencia de mercados a través de la investigación en diversas fuentes de información. Esto incluye buscar, verificar, organizar y actualizar la información que la Gerencia estime necesaria para su gestión. Esta información es de tipo pública, externa a Claro e incluye información publicada por competidores, el regulador, proveedores de tecnología, medios y otros.

b) Generar análisis a partir de la información recopilada.

c) Complementariamente, el cargo implica manejar los aspectos administrativos de la relación con los proveedores de inteligencia contratados esporádicamente por la gerencia.

Referencia Laboral

· Rodrigo cerda, jefe Directo. Kupfer Hnos. S.A. Fonos: 02/351 52 77 celular 9/3229999.

Antecedentes Personales

Soltera
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